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Ein Pharmareferent hat´s schwer:
Die Herausforderungen im Alltag.

Tourenplanung, Gesprächsvorbereitung, Präsentation, 
Beratung, Auftragserfassung, Tätigkeitsbericht, 
Spesenabrechnung, usw., usw.

Dieses interessante und komplexe Aufgabenfeld ist 
leider eingebettet in die Hürden des Arbeitsalltages:

Autofahrten, enge Zeitpläne, viel Gepäck, schwierige 
Gesprächsumgebungen, sperrige technische Ausstattung 
und dann noch die administrativen Aufgaben am Abend.

Die Lösung – Innovativ, elegant und verblüffend einfach:
TABEA – Die tablet-basierende All-in-One-Software. 

TABEA, die All-in-One-Softwarelösung für fast 
alle Anforderungen: Kundenkarteikarte, Besuchs-, 
Auftrags-, Spesenerfassung, Salesfolder, 
Tourenplanung, Präsentation, Kommunikation. 
Und das alles auf nur einem Tablet-PC! 

TABEA vereint hervorragend die Aspekte des 
Marketings mit denen des Vertriebs – ganz im 
Gegensatz zu vielen anderen Systemen.

Kein Ausdrucken von Unterlagen, Schleppen von 
Flyern, Bestellblöcken und Notebooks mehr. Ohne 
Start- und Wartezeiten, mit wenigen Fingerstrichen 
immer und überall Zugriff auf aktuelle 
Kundendaten, Präsentationen, Aufträge.

TABEA – Tablet-Based Electronic 
Das Allround-Talent.

 umfassende, editierbare Kundeninformationen
 aktuelle Kundendaten durch direkte Anbindung an den Innendienst 
 elegante Produktpräsentationen mit direkter Auftragserfassung
 sofortige Rabattberechnung
 einfache Retourenerfassung per Tablet o. Smartphone (Barcode-Scanning) 
 direkte Durchführung von Überweisungsaufträgen
 Abbildung der Großhandel-Kooperationen
 Notizverwaltung mit Wiedervorlage – auch per Smartphone möglich
 intelligente Tourenplanung mit automatischer Navigation per Smartphone
 Erfassung von Tätigkeitsberichten und Spesenabrechnungen
 hilfreiche Analysen/Auswertungen
 vollständige CRM-Integration
 vielfältige Schnittstellen, wie z.B. Anbindungsmöglichkeiten an ein 

Smartphone, ERP oder an andere bereits bestehende Systeme

Schnell und einfach mit einer charmanten, intuitiven Bedieneroberfläche, 
die Freude bereitet. Keine Einhaltung starrer Vorgehensweisen mehr. 
TABEA ist so flexibel wie ein Kundengespräch individuell. 

Das Ergebnis eines erfolgreichen Gesprächs: Der Auftrag. 
Geprüft und fertig für den Versand!

TABEA

Kompakt, komfortabel, 
aktuell, schnell und 
professionell!

Erweitert das 
Leistungsspektrum.

Ergebnis: Hoher Aufwand, geringere Effizienz & Stress!

Wenig Gepäck, elegante Präsentation, bester Kundenservice, hohe Zeiterspar-
nis, geringe Fehlerquote. Und eine smarte Bedienung, die einfach Spaß macht!

Langjährige Erfahrung, Praxisnähe und Spaß an eleganten Lösungen haben 
die Entwicklung dieser innovativen Software ermöglicht.

Jetzt benötigt der Außendienst nur noch eines: 
Einen Tablet-PC mit TABEA!

Vorteile für den Außendienst:

TABEA – Ein Funktionsumfang, der keine Wünsche offen lässt!

TABEA bietet die perfekte technische Ausstattung für den pharmazeutischen 
Außendienst: Kompakt, schnell, aktuell, professionell! 
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Mit TABEA jederzeit, an jedem Ort Kundengespräche vor-
bereiten: Ganz einfach mit dem Tablet oder Smartphone, 
ohne lästiges Ausdrucken von Kundenkarteikarten.

Im Kundengespräch mit einem Klick Daten, Aufträge 
und Kontakte in übersichtlicher Darstellung aufrufen: 
So bleiben Kundenfragen nie unbeantwortet und 
Verhandlungen werden auf eine sichere Basis gestellt.  

Der automatische Transfer durchgeführter Änderungen 
sorgt für aktuelle Daten – beim Außen- und Innendienst! 

Kundendaten immer und überall griffbereit

Elegante Präsentation mit direkter Auftragserfassung

Das Verkaufgespräch beim Kunden in Perfektion: 
Beratung, Präsentation und Auftragserfassung gelingen 
einfach, schnell, professionell und mit Leichtigkeit im 
Handling. Die Salesfolder lassen sich für die Kunden-
ansicht optimiert öffnen, d.h. dem Kunden zugewandt. 
Die Menüpunkte sind für den Außendienst lesbar ange-
ordnet. So gelingt das Navigieren zwischen den Sales-
foldern ganz einfach – ohne „Kopfzerbrechen“. Mit dem 
Finger oder Stift wird ganz elegant innerhalb der Präsen-
tation wie in einem Buch geblättert. 

Und der Clou: Mit nur einem „Touch“ gelangt man 
direkt in die Auftragserfassung des gezeigten Produktes. 

Die Auftragserfassung führt schnell zum Ziel: 
Der fertige Auftrag. 

Komplette Auftragsabwicklung: Schnell und einfach

Übersichtlich und mit vielen Voreinstellungen ausgestat-
tet, wird die Bestellaufnahme zum Kinderspiel. Artikel 
und Bestellmengen sind zur direkten Auswahl bereits  
vordefiniert. Per Klick gelangt man in die Auftragsüber-
sicht: Detaillierte Informationen zum Kunden und den 
Aufträgen sind hier einsehbar und editierbar. Das spart 
Zeit und Arbeit im Innendienst!

Über die Tourenplanung eingeplante Kunden stehen in der Startmaske von 
TABEA – auf dem Tablet oder Smartphone – sofort bereit. Ein Klick auf den 
jeweiligen Kunden – schon befindet man sich in der Auftragserfassung mit 
der kundenspezifischen Präsentation. 

Im Tagesverlauf erfasste Aufträge werden in der Startmaske angezeigt. So 
behält der Außendienst jederzeit einen perfekten Überblick über Besuche, 
Aufträge, Wiedervorlagen und Nachbearbeitungsanforderungen.

Jederzeit den Überblick behalten mit der Tagesübersicht

Tourenplanung auf 
höchstem Niveau

Minimiert Planungs- 
und Fahrzeit.

Maximiert Kundenbesuche.

Bleibt hochflexibel.

Tourenplanung: Schnell, intelligent, effizient und flexibel erledigt

Ob auf dem Tablet oder Smartphone – TABEA begleitet den Außendienst 
von der Besuchsplanung bis in die Apotheke oder zum Arzt hinein. Inner-
halb von Sekunden erledigt TABEA die Tourenplanung. Auf Basis von z.B. 
zuvor definierten Besuchsintervallen und -dauer, Standorten, Öffnungs-, 
Urlaubs- und Arbeitszeiten wird ein Vorschlag mit idealer Kundenanzahl und 
Besuchsreihenfolge erarbeitet. Termine werden aus dem Kalender über-
nommen und berücksichtigt. Mit der integrierten Routenoptimierung 
kümmert sich TABEA um ein Minimum an Fahrtzeit – damit mehr Zeit für 
Kundenbesuche bleibt.
  
Die Tourenvorschläge können jederzeit individuell angepasst werden. Dank 
der Monats-, Wochen- und Tagesübersichten per Listen- und Kartenansicht 
behält man leicht den Überblick. Besuchstermine mit geplanter Dauer, Ent-
fernungen und Fahrzeiten sind schnell und komfortabel ersichtlich. 

Die Planung steht? Dann ins Auto einsteigen und los geht´s! Die schnelle 
Synchronisation mit dem Smartphone ermöglicht eine direkte Navigation zu 
dem ersten Kunden. Ein Termin fällt kurzfristig aus oder verschiebt sich? 
Kein Problem! Die Tagesplanung kann sofort an veränderte Rahmenbedin-
gungen angepasst werden – So geht keine kostbare Zeit verloren.





„Wir als Merck Selbstmedikation arbeiten seit mehr als 20 Jahren 
sehr erfolgreich mit ITL zusammen. Diese vertrauensvolle und 
ausgesprochen innovative Zusammenarbeit führte zuletzt zur 
Einführung einer Tablet-CRM-Software-Lösung, die in Rekordzeit von 
ITL entwickelt wurde. Sie stellt eine Innovation im Markt dar und 
bietet uns damit einen echten Wettbewerbsvorteil.“

(Stephan Börner, Sales Director, Merck Selbstmedikation GmbH, Darmstadt)

TABEA begeistert auch in der Praxis. 

Zufriedene Kunden als wertvollster Erfolgsfaktor:Zielführende Rabattverhandlungen auf sicherer Basis

Selbst komplizierteste Rabattmodelle werden sofort berechnet und transpa-
rent gemacht. Alle Konditionen des aktuellen Auftrags, egal auf welcher 
Ebene, werden ausgewiesen. Ein Rabattrechner erleichtert ggf. weitere 
Rabattvereinbarungen. Die Darstellung von Abs zahlen, Rabatten und atz
Retouren schafft eine sichere Verhandlungsbasis.

Auftragspositionen sind erfasst, Rabatte vereinbart. Ein letzter Klick: Der 
Auftrag wird abgeschlossen, auf Fehler geprüft und an den Innendienst 
übermittelt. Rückfragen werden minimiert, eine blitzschnelle Auftragsab-
wicklung ist garantiert. 

Direkter Auftragsabschluss mit Prüfung

Auftragsabwicklung
von A bis Z.

Retourenerfassung
und Überweisungsaufträge 
inklusive.

Komfortable Notizverwaltung ohne Zettelwirtschaft und Vergessen

Bei den Vorbereitungen, im Kundengespräch oder Auto: Schnell muss 
etwas aufgeschrieben werden? Einfach im Tablet notieren und als Wieder-
vorlage speichern. Nichts geht mehr verloren oder gerät in Vergessenheit. 
Noch schneller geht es per Smartphone: Sprachnotiz aufnehmen und voll-
automatisiert zum Kunden ablegen.  

Erfassung von Retouren- und Überweisungsaufträgen inklusive

Zur Freude der Kunden sind Überweisungsaufträge an Großhändler über 
das Tablet sofort erledigt. Und die Retourenerfassung ebenso: Per Tablet 
oder Barcode-Scanning mit dem Smartphone. Leichter geht´s nicht!

TABEA in Zukunft weiterhin innovativ:
Immer einen Schritt voraus.

Die  beruflichen Anforderungen an einen Pharmareferenten unterliegen einem 
ständigen Wandel. TABEA ist flexibel: Regelmäßige Anpassungen an neue 
Aufgaben und Rahmenbedingungen sorgen für permanente Aktualität.

Wir bleiben am Ball: Nichts entwickelt sich so schnell weiter wie moderne 
Technologien. Auch in Zukunft werden wir die Funktionalitäten von TABEA stän-
dig weiter entwickeln und mit neuen, innovativen Highlights ausstatten. Damit 
der besondere Mehrwert von TABEA  erhalten bleibt!

Immer aktuell informiert bleiben unter: http://tabea.itlpharmacube.de

Innovation zahlt sich aus: 

 Heute und in Zukunft!

Mit TABEA erhalten Sie
einen echten Mehrwert.



ITL GmbH 

Information Technology Linke

Mina-Rees-Str. 8

64295 Darmstadt

Kontakt:

Tel.

E-Mail 

Internet 

Lösungen so individuell wie die Unternehmen selbst.

TABEA – Ein Modul des ITL Pharma Cube:

ITL Pharma Cube

Langjährige Erfahrung, Praxisnähe und Spaß an eleganten Lösungen 
ermöglichen ITL seit vielen Jahren die Entwicklung innovativer 
Softwaresysteme für die Pharmabranche. Mit dem ITL Pharma Cube stellt 
ITL mittlerweile zahlreiche Lösungen für die komfortable Abwicklung 
komplexer Geschäftsprozesse bereit.

Ein speziell auf die schnelllebige Pharmabranche 
abgestimmtes Softwaresystem mit einer Vielzahl 
hochaktueller Module. Der ITL Pharma Cube vereint 
die Vorteile einer Standardsoftware mit den Vorteilen 
individueller Softwaresysteme.

Weitere Module des ITL Pharma Cube (Auszug):

CARDEA
Die Komplettlösung zur Abwicklung von Rabattgeschäften mit Krankenkassen.

HERA
Das Analysetool für Herstellerrabatt-Daten.

TABEA
Die tablet-basierende All-in-One-Lösung für den Außendienst.

PREFID 
Das Software-Tool für effizientes Preismanagement. 

MARA
Das Management-System zur Unterstützung von Regulatory Affairs Managern.

LAWEA
Lagerwertverlustausgleich: Wenig Aufwand durch geschickte Abwicklung.

Elegante Lösungen für hohe Transparenz und Vereinfachung bei 
komplexen Prozessen.

0 61 51/92 59-0

kontakt@itlgmbh.de

www.itlgmbh.de

100102
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Wir entwickeln hochwertige Software-
Lösungen für Unternehmen der Pharma-
branche. Die intensive Auseinandersetzung 
mit der individuellen Situation und den 
Anforderungen unserer Kunden ist unsere 
Passion.

Diese Kundennähe, branchenspezifisches 
Know-how auf hohem Niveau und Leiden-
schaft zeichnen unsere Beratung und 
Software-Entwicklung besonders aus.

Eine langfristige und verlässliche 
Partnerschaft – dafür stehen wir.

Eine klare Vision prägt unser Handeln: 

ITL – Eine „Institution“ für kompetente 
Beratung und hochwertige Software-
Systeme in der Pharmabranche.

Ganz unabhängig davon, ob es um den 
Einsatz einer Software von ITL, von einem 
Drittanbieter oder Ihrer eigenen Lösung 
geht: Wir stehen Ihnen mit unserer 
Erfahrung beratend zur Seite.

Referenzen ITL Pharma Cube 
(Auszug):

ITL – Software to reach your aim:
expert consulting & inspired engineering

 Aliud Pharma GmbH

 Aristo Pharma GmbH

 Aurobindo Pharma GmbH

 B. Braun Melsungen AG

 Dr. Hobein (Nachf.) GmbH, 
med. Hautpflege

 Gilead Sciences GmbH

 Hermes Arzneimittel GmbH

 Heumann Pharma GmbH        
& Co. Generica KG 

 InfectoPharm Arzneimittel u. 
Consilium GmbH 

 Krewel Meuselbach GmbH

 Mylan Germany GmbH 
(A Viatris Company)

 neuraxpharm Arzneimittel 
GmbH

 Novo Nordisk Pharma GmbH

 Pfizer Deutschland GmbH

 –ratiopharm GmbH            
TEVA-Gruppe

 STADA Arzneimittel AG

 Zentiva Pharma GmbH
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